PRO-tukipiste

TOIMINTAKERTOMUS VUODELTA 2012

Pro-tukipiste ry:n toiminnan tarkoituksena on edistaa seksi- ja erotiikkapalve-
luita myyvien ihmisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta seka oikeutta
yhdenvertaiseen kohteluun. Pro-tukipisteen toiminta edistdd kohderyhma&an-
sa kuuluvien ihmisten oikeutta palveluihin seké oikeutta suojeluun kaikenlai-
selta pakottamiselta, itsemaaraamisoikeuden rajoittamiselta ja muilta oikeuk-
sien loukkauksilta.

Pro-tukipiste ry:n tyo tapahtuu usealla tasolla samanaikaisesti. Tiedon ja kokemuksen siirty-
minen eri tasojen valilla muodostaa Pro-tukipisteen toiminnan kokonaisuuden. Jarjestélahtdi-
seen rahoitukseen perustuva matalan kynnyksen sosiaali- ja terveysty6 on kaiken perusta,
silla se on taso, jolla saavutamme paivittain kontaktin omaan asiakaskuntaamme. Asiakkail-
lemme suunnatun tukitydn lahtokohtana ovat asiakkaamme ja heidan tuen tarpeensa. Suorat
asiakaskontaktit ovat anturi, joka mittaa ja paivittaa asiakkaidemme asemaa, ongelmia seka
lakien ja erilaisten viranomaistoimenpiteiden seurannaisvaikutuksia ihmisten arjen tasolla.
Jatkuva kontakti kenttddn on painava lisdarvo yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa ja edun-
valvonnassa. Asiantuntijuus muodostuu toisaalta asiakaskuntamme arjen tuntemisesta ja toi-
saalta asiakaskuntamme asemaan vaikuttavien rakenteiden tuntemisesta.

Vaikuttaminen ja edunvalvonta

A

Asiantuntijuus ja osaaminen

Matalan kynnyksen sosiaali- ja terveystyo

YHDISTYSTOIMINTA

Pro-tukipiste ry:n yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja edunvalvontatydn tavoitteena on arvioida
oman asiakaskuntamme ihmis- ja perusoikeuksien toteutumista Suomessa seka vaikuttaa
siihen, ettéd asiakaskuntamme tasavertainen kohtelu toteutuu. Edunvalvontaty6ta tehdaan
seka yleiselld, rakenteiden tasolla ettd seuraamalla yksittaisia tapauksia.

Kertomusvuoden suurin ja merkittavan osan kevaan tytajasta vienyt haaste oli yrittda turvata
helsinkilaisissa Thai-hierontapaikoissa tydskentelevien inmisten tukipalvelut eli Saphaan-tyo.
Helsingin kaupunki myonsi tukipalveluiden tuottamiseen avustuksen vuodelle 2011, kun kavi
ilmi ettd kotouttamisrahasto (SOLID) ei rahoittaisi kolmivuotiseksi suunnitellun hankkeen vii-
meista vuotta. Vuosi 2012 oli rahoituksellisesti hankala, silla jatkuvuuden turvaava rahoitus-
suunnitelma muista rahoituslahteista oli edelleen avoin. Helsingin kaupunki ei rahoittanut
toimintaa end& vuodelle 2012. TAma paatds merkitsi sitd, ettd thaimaalaisille suunnattuja raa-
taloityja palveluita ei voitu enaa tarjota, Saphaan-henkilosto jouduttiin irtisanomaan ja koko
palvelutoiminta piti jarjestellda uudelleen. Mittavat sopeuttamistoimet olivat valttamattémia,
mutta samalla ne merkitsivat merkittavaa lisdkuormitusta koko henkilgstolle. Raha-



automaattiyhdistyksen Helsingin yksikk6a koskevan toiminta-avustuksen taso vuodelle 2013
mahdollistaa Saphaan-toiminnan kaynnistamisen uudelleen.

Rakenteiden tasolla tapahtuva vaikuttaminen ja edunvalvonta toteutuivat jasenyyksina erilai-
sissa ohjaus- ja taustaryhmissa seka kannanottojen kautta. Yhdistys on ollut jAsenena hiv-
asiantuntijaryhmassa, oikeusministerion vetamassa inmiskauppatydryhmassa ja siséasiain-
ministerion hallinnoimassa ihmiskauppalain uudistamisen tarvetta selvittavassa tyéryhmassa.
Yhdistys oli jasenena myds Hiv-asiantuntijatyéryhman jaoksessa, joka valmisteli uuden kan-
sallisen hiv-strategian vuosille 2013-2016 (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, Suositus
7/2012). Oikeusministerion tydryhma julkaisi mietinnon ihmiskauppaan liittyvan rikosoikeudel-
lisen sdéntelyn muuttamisesta joulukuussa 2012 (Mietint6ja ja lausuntoja 63/2012). Sisami-
nisterion inmiskauppaa koskeva lakitydoryhma jatkaa tytskentelyaan vuoden 2013 loppuun
saakka.

Viestinnan ja tiedotuksen kannalta kertomusvuosi oli erittéin vilkas. Keskustelu seksuaalipal-
veluiden ostamisen tayskiellosta alkoi jalleen toimintavuoden puolivalissa, kun oikeusministe-
ri ilmoitti ettd Suomen tulisi selvittdéd nykyisen lainsaadannon riittavyys ja tarve sditdd Suo-
meen ns. Ruotsin mallin mukainen seksuaalipalveluiden oston kriminalisoiva laki. Aloite oli
paljon esilld mediassa toimintavuoden loppuun saakka ja taméa edellytti yhdistykselta aktiivis-
ta viestinndllistéa suunnittelua ja toimintaa. Yhdistyksen omaa viestintaa toteutettiin kotisivuil-
la, sosiaalisessa mediassa ja kirjallisilla kannanotoilla. Yhdistys laati syyskokouksessaan kir-
jallisen kannanoton, jossa perusteltiin yhdistyksen kielteinen kanta seksin oston tayskieltoon
ja esitettiin vaihtoehtoisia malleja haavoittuvassa asemassa olevien seksityontekijdiden ase-
man parantamiseksi. Oikeusministerio piti aiheeseen liittyneen asiantuntijaseminaarin mar-
raskuussa 2012. Pro-tukipiste jarjesti yhteistydssa Vasemmistonuorten ja kansanedustaja
Anna Kontulan kanssa pienimuotoisen seminaarin, johon kutsuttiin Ruotsin seksitydntekijoi-
den yhdistyksen Rose Alliancen puheenjohtaja Pye Jacobsson ja Ruotsin seksinostolain seu-
rauksia tutkineen Jay Levyn Cambridgen yliopistosta.

Kertomusvuosi oli my6s edunvalvonnan osalta poikkeuksellinen, silla ensimmaista kertaa yh-
distyksen historiassa Pro-tukipisteen asiakaskunta (lahes kaksikymmenta kansallisuuksiltaan
eritaustaista naista) pyysi yhdistykselta apua oikeuksiensa ajamiseen viranomaisten taholta
kokemansa huonon kohtelun tutkimiseksi ja selvittamiseksi. Asioita on viety eteenpain oike-
uskanslerin, vahemmistévaltuutetun ja Sisaministerion oikeudellisen yksikon kautta.

KOKO-teatteri lahjoitti V-dayn eli 14.2.2012 pidetyn Vaginamonologi-esityksensa tuoton Pro-
tukipisteelle.

Yhdistykselle kertyva osaaminen ja asiantuntijuus tulevat yleiseen kayttoon paitsi vaikutta-
mistydn, myos koulutuksen ja konsultaation kautta. Seminaareissa Pro-tukipisteen asiantun-
temusta hyodynnettiin pyytdmalla puheenvuoroja seksityosta, inmiskaupasta, haittojen va-
hentamisen tydotteesta, matalan kynnyksen tukipalveluista, sosiaalisen stigman seurauksis-
ta, etsivasta tyosta internet-ymparistossa seka tyduupumuksen ehkaisyn rakennestrategiois-
ta. Pro-tukipisteelld kay paljon eri alojen opiskelijaryhmi& seka tutustujia eri toimipisteista ja
ammattialoilta.

Kansallinen verkostoituminen oli edelleenkin vilkasta ja jarjesttjen yhteistyt seka yhteiskun-
nallisissa ettéa asiakastyssa on sujuvaa.

Pro-tukipiste jatkoi toimintaansa EU:n Daphne rahaston rahoittamaan Indoors — verkostossa.
Indoors on yhdeksan® eurooppalaisen kaupungin valinen verkosto, johon kuuluu seksitydnte-
kijoille palveluita tarjoavia organisaatioita. Hanke on kaksivuotinen (2011 ja 2012) ja sen ta-
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voitteena on kartoittaa vakivallan riskeja sisatiloissa tapahtuvassa seksitydssa seka luoda
naita riskeja vahentavia tydmuotoja. Hankkeen kolmas kokous pidettiin Sofiassa 23.-
26.4.2012 ja paatdskokous Hampurissa 22.-24.10.2012. Paatéskokouksessa julkaistiin hank-
keen tuotokset, jotka ovat ladattavissa hankkeen kotisivuilta www.indoors-project.eu.

Pohjoismainen prostituutiotydn verkostotapaaminen jarjestettiin Oslossa 31.5. ja 1.6.2012.
Kokouksen jarjestamisvastuu oli Pro-Sentretilla. Kokoukseen osallistui kolme Pro-tukipisteen
tyontekijad. Kokouksen keskeisin teema oli jakaa kokemuksia ja tietoa eri Pohjoismaiden
lainsd&dannaoista ja niiden vaikutuksista seksityontekijoiden asemaan ja seksityontekijoille
suunnattujen palveluiden tuottamiseen.

Lahialuetietouden lisdamiseksi Pro-tukipisteen toiminnanjohtaja osallistui TAMPEP Interna-
tionalin koordinoimaan CONECTA-hankkeen? kokoukseen Pietariin.

Yhdistystoiminta on Pro-tukipisteen siséisessé rakenteessa kaikkia erillistoimintoja seka ke-
hittdmistoimintaa ohjaava ja hallinnoiva yksikkd. Taloushallinnosta vastasivat
toiminnanjohtaja ja talouspaallikko.

KEHITTAMISTOIMINTA

Yhdistys julkaisi 13.1.2012 Pro24/7-palvelun, joka paatti Raha-automaattiyhdistyksen
avustaman internet-ymparisdon soveltuvan puoliautomaattisen neuvontatydkalun
kehittdmisprojektin. Tydkalu ja palvelu saatiin valmiiksi hankesuunnitelman aikataulun
mukaisesti ja palvelu otettiin tysimaaraisesti kayttoon vuoden 2012 alussa. Hanke
toteutettiin yhteistydssa Kide Conceps Oy:n (alykkaan tietojarjestelmén tekninen
kehittaminen) ja Grip Studios Interactive Oy:n (kayttoliittyman konseptointi ja visuaalinen
suunnittelu) kanssa. Hankkeessa kehitetyn internet-ymparistossa tehtavan etsivan tyon
paivystystyokalun yleisesta sovellettavuudesta kertoo se, etta tydkalu on otettu kayttéon
myds Hiv-sdatidssa.

Yhdistys on hankekumppanina EHYT ry:n hallinnoimassa Mobiilipalvelu -hankkeessa.
Kumppanuudella pyritddn molemminpuoliseen hyotyyn, jossa Pro-tukipisteen asiantuntijuus
tulee Mobiiliapu-hankkeen kayttoon ja Pro-tukipiste voi hyddyntéaé hankkeen aikana kehitet-
tavaa mobiili- ja verkkopohjaista asiakastyon tytkalua

Kertomusvuonna aloitettiin kaksi uutta projektia ja niihin saatiin Raha-automaattiyhdistyksen
projektiavustusta. Toinen hanke on kaksivuotinen tiedonkeruun ja vaikuttavuuden arviointiin
soveltuvien sahkdisten jarjestelmien kehittdmishanke (PROFI) ja toinen on seksitydssa mu-
kana oleville miehille suunnattu tukipalvelujen kehittdmishanke (PROXY).

A. Sahkoisen tiedonkeruun ja vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmishanke
PROFI

Pro-tukipisteelle kertyy osana arjen tyota paljon tietoa seksityon, prostituution ja ihmiskaupan
ilmenemismuodoista ja muutoksista. Matalan kynnyksen toimintaan ja nimettomiin palveluihin
perustuvan toiminnan kuvaamiseen tarvittava tiedonkeruu on ollut mittava haaste, johon on
haettu erilaisia ratkaisuja vuosien mittaan. Asiantuntijuuden yllapitAminen, tiedontuottamisen
lapinakyvyys ja halu tuottaa kohderyhmalle hyddyllisia palveluita olivat lahtokohtia hankkeel-
le. Hankkeen onnistumisen edellytyksena oli koko henkildkunnan kiinnostus ja sitoutuneisuus
kehittdéa oman tydnséa kuvaamisen ja vaikuttavuuden arviointiin soveltuvia tyokaluja. Hank-
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keessa kehitettavat tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmét ovat myds oleellisia tiedotuksen ja
viestinnan kehittamisen ja sita kautta asiantuntijuuden levittdmisen kannalta.

PROFI-projektissa kehitetdan Pro-tukipisteen henkildston kayttoon tarkoitettua Prologi-
tietojarjestelmaa yhteistydssa Kide Concepts Oy:n ja Grip Studios Interactive Oy:n kanssa,
jotka vastaavat hankkeen teknisesta toteuttamisesta ja visuaalisesta suunnittelusta. Pro-
tukipisteen osalta kehitystyo jakautui kertomusvuoden aikana kolmeen p&évaiheeseen: 1.
tarvekartoitus 2. lomakesisaltdjen suunnittelu ja 3. testaus. Tarvekartoitus toteutettiin henki-
l6stokyselyn ja yhteisen suunnittelupalaverin avulla. Eniten henkilostéresursseja kaytettiin
lomakesisaltdjen suunnitteluun, joka tapahtui tybmuotokohtaisissa pienryhmissa. Tietojarjes-
telman testaus toteutettiin kahdessa osassa. Testaukseen osallistui nelja eri tydmuodon
edustajaa. Tietojarjestelman pilottiversio saatiin valmiiksi hieman hankesuunnitelman aikatau-
lua nopeammin, ja se on kayttdvalmis tammikuusta 2013 alkaen.

Prologin liséaksi PROFI-projektissa otettiin kayttéon yhteiskunnallisten vaikutusten arviointiin
tarkoitettu Sofie-palvelu, jossa arviointia tehdaan kolmesta eri osa-alueesta: palvelutoimin-
nasta, yhdistyksen tydsta seka Iris-tydsta. Palvelutoiminnan arviointiryhm&an osallistuu nelja
henkil6a, yhdistyksen ja Iris-tyon ryhmiin kaksi kumpaankin. Sofien kayttdéonottovaihe sisalsi
kayttdonottokoulutuksen ja nelja tydpajaa, joissa tydstettiin vuoden 2013 arviointisuunnitel-
mia. Tyopajojen jalkeen suunnitelmien viimeistely jatkui arviointiryhmittain. Arviointiin liittyva
tiedonkeruu aloitetaan valmiiden arviointisuunnitelmien ja aikataulujen pohjalta tammikuussa
2013. Tiedonkeruussa hyddynnetaan syksylla kayttdonotettua Surveypal-kyselytydkalua.

B. Miesseksityontekijoille soveltuvien tukipalveluiden kehittamisprojekti
PROXY

Projektin suunnittelu aloitettiin alkuvuodesta ja sen hallinnollinen toteuttaminen paatettiin liit-
taa osaksi Pro-tukipiste Tampereen toimintaa. Projektikoordinaattorin rekrytointi aloitettiin
loppukevaasté ja projekti kaynnistyi elokuussa heti kesélomien jalkeen. Projektin nimeksi
paatettiin antaa Proxy.

Syksyn paatehtava oli havainnoida erotiikka- ja seksialalla toimivien miesten maaraa. Ha-
vainnointi tapahtui netissa, kentalla ja paivystyksissa. Internet osoittautui ymparistoksi, jossa
havainnointi tuotti eniten tuloksia. IImoitusten maara oli odotettua suurempi. Aikaisempien
vuosien kokemus miesseksitydntekijoiden parissa tehdysta tydsta on osoittanut, etta seksi- ja
erotiikka-aloilla tydskenteleviin miehiin on vaikea saada kontaktia, joten havainnointiin ja ken-
tan kartoittamiseen paatettiin kayttad aikaa. Havainnoinnin perusteella tehdaan erilaisia kon-
taktinottoon ja PROXY-hankkeen markkinointiin seka tiedottamiseen soveltuvia strategioita,
jotka toteutetaan alkuvuodesta 2013. Yhdistyksen tiedottaja on osallistunut hankkeen tiedot-
tamisstrategian suunnitteluun ja tiedotuksen toteuttamiseen.

Suoraa asiakastyota on toteutettu yhteistydssa Pro-tukipiste Helsingin kanssa. Internetissa
tehtavaan etsivaa tyota kehitettiin siten, etta ns. netti-chattia tehdaan tyoparina yhta aikaa
Helsingissa ja Tampereella.

Kenttatyo toteutettiin Tampereella kerran kuukaudessa. Siihen siséltyi etsivaa tyota miesten
tapaamispaikassa (ns. cruising -alue) seka baarissa ja kaupoissa. Myos kenttatyé on havain-
nointivaiheessa ja kertomusvuoden kokemusten perusteella arvioidaan kenttatyon sisalto ja
toteuttamistapa jatkossa.

C. Terveys- ja hyvinvointitutkimus TERHY

Terveys- ja hyvinvointitutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Suomessa erotiikka- ja seksi-
tyoté tekevien terveyttd ja hyvinvointia, seka hiv:n ja C-hepatiitin esiintyvyytta. Tutkimuksen



toteuttaa Pro-tukipiste ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja se on hyvaksytty HUS:n
eettisessa toimikunnassa. Pro-tukipiste on saanut tutkimuksen toteuttamiseen Sosiaali- ja
terveysministerion mydntaman valtionavun vuosille 2012 ja 2013.

TERHY:n tavoitteena on saada kattava otos (200-300) Suomessa seksityota tekevista henki-
IGistéa ja kartoittaa heidan hyvinvointiaan ja terveytta&n. Tutkimukseen rekrytoidaan osallistu-
jia kaikissa Pro-tukipiste Helsingin ja Pro-tukipiste Tampereen tydmuodoissa. Osallistuminen
tutkimukseen on vapaaehtoista ja anonyymia eika osallistuminen tutkimukseen ei ole Pro-
tukipisteelta saatavien palveluiden edellytys.

TERHYn toteuttamiseen osallistuvat kaikki asiakastyota tekevat tyontekijat. Vertaistoiminta
on tutkimuksen onnistumisen kannalta merkittdva osa-alue. Vertaisia on saatu toistakymmen-
t& mukaan toimimaan tutkimusavustajina osallistujien rekrytoinnissa. Vertaisten kautta olem-
me tavoittaneet myds niité seksityontekijoita, jotka eivat ole muutoin kontaktissa Pro-
tukipisteeseen. Asiakastytn koordinaattori vastaa yhteistydssa terveyspalveluiden henkil6-
kunnan kanssa vertaistoimijoiden tarvitsemasta koulutuksesta ja tuesta. Kehittdmiskoor-
dinaattori kerdd TERHY-hankkeen aikana kertyvéan tiedon ja tekee hankkeen prosessikuva-
uksen. Tutkimusaineiston analyysista vastaa THL. Tutkimustulosten julkaisemisesta laadi-
taan yhteinen strategia ja julkaisusuunnitelma.

Tutkimuksen aiheuttamien terveys- ja testauspalveluiden kysynnan kasvuun on varauduttu ja
osa hankkeeseen mydnnetysta valtionavusta on kohdennettu mahdollisesti kasvavaan palve-
luiden kysyntaan.

Tutkimuksen aineistonkeruu jatkuu maaliskuun 2013 loppuun ja tulokset julkaistaan vuoden
2013 loppuun mennessa.

IRIS-TYO, IHMISKAUPAN VASTAINEN JARJESTOTOIMINTA
Verkostotyo

Pro-tukipisteen IRIS-tydssa jatkettiin ihmiskaupan vastaista jarjestotoimintaa koordinoimalla
kansalaisjarjestojen ja tutkijoiden ihmiskaupan vastaista jarjestoverkostoa. IKV-verkoston
kokoontumisia jarjestettiin viisi kertaa. Verkostossa on mukana jasenia 37 kolmannen sekto-
rin organisaatiosta seka tutkijoita ja aktivisteja. Kertomusvuoden aikana verkosto on seuran-
nut aktiivisesti Sisaasiainministerion koordinoima ihmiskaupan uhrien auttamista koskevaa
lainsdaadantoda kehittavan tydéryhman toimintaa. Verkosto pystyi vaikuttamaan siihen, etta
kansalaisjarjestdjen edustus saatiin mukaan tyéryhman kokoonpanoon. Pro-tukipiste toteutti
jarjestoverkoston jasenille suunnatun kyselyn, jossa kartoitettiin verkoston jasenten nake-
myksia suomalaisen ihmiskaupan vastaisen toiminnan keskeisista kehittdmistarpeista seka
kaytannon tunnistamis- ja tukitydssa koetuista ongelmista.

Verkosto on ollut toimiva kontaktipinta kansalaisjarjesto- ja muille toimijoille, jotka miettivat
alueellista verkostoitumista tai hakevat yhteistyékumppaneita kampanjointiin tai muuhun tyo-
hon. Ammattiyhdistysten aktivoituminen ihmiskauppa-asioissa nékyi verkoston toiminnassa ja
vuoden lopulla verkostokokoontumiseen osallistui myds Palvelualojen ammattiliiton FINE
TUNE -ihmiskauppahankkeen vastaava.

Osana jarjestojen ja kuntapalveluiden yhteensovittamista jatkoimme Tampereella ihmiskau-
pan uhrien tunnistamisen ja tukemisen tehostamiseen tahtddvan yhteistydmallin kehittdmista.



Pro-tukipisteen tekeman pilottimallin pohjalle rakennetun kuntamallin suunnitteluun ovat Pro-
tukipisteen liséksi osallistuneet Tampereen kaupungin sosiaalipdivystys seké Rikosuhri-
paivystys seka muita alueellisia toimijoita. Mallin kehittdmisty6 jatkuu vuonna 2013

Koulutustoiminta oli kertomusvuonna edelleenkin suhteellisen vilkasta. Pro-tukipiste oli kes-

kimaarin kerran kuukaudessa (12 koulutusta vuoden aikana) kutsuttuna kouluttajana muiden
jarjestamassa tilaisuudessa. Kohderyhminéa koulutuksissa olivat kolmannen sektorin toimijat,
viranomaiset, kansainvaliset vierailijat ja asiantuntijat seka eri alojen opiskelijat.

Iris-tydn kehittdmiskoordinaattori kutsuttiin Pakolaisneuvonta ry:n RAY:n tukeman Paperitto-
mat -hankkeen ohjausryhman jaseneksi. Kehittdmiskoordinaattori jatkaa osallistumista myos
Paperittomien verkostoon, joka kokoaa yhteen paperittomien siirtolaisten asemasta kiinnos-
tuneita kansalaisjarjesttja, muita kolmannen sektorin toimijoita ja aktivisteja. Verkostoa veti
vuonna 2012 Vapaa liikkuvuus! -verkosto. Pro-tukipiste piti puheenvuoron ihmiskaupasta Pa-
perittomat -verkoston jarjestamassa tilaisuudessa Helsingin Sosiaalifoorumissa.

Pro-tukipiste ry jatkoi Euroopan komission rahoittamassa kolmannen sektorin toimijoiden ih-
miskaupan vastaisessa Enpates (European NGOs Platform against Trafficking, Exploitation
and Slavery) —verkostossa. Marraskuussa 2012 Iris-tydn kehittdmiskoordinaattori osallistui
Roomassa pidettyyn verkoston kokoontumiseen, jossa sovittiin verkoston tulevaisuudesta.
Pro-tukipiste jatkaa toimintaansa verkoston jasenend Suomen edustajana.

Pro-tukipiste ry emanndi kesalla 2012 kansainvalista parlamentaarikkoverkostoa Parliamen-
tarians Against Human Trafficking (PAHT), jotka halusivat Suomen vierailullaan keskustella
suomalaisten kansalaisjarjesttjen kanssa ihmiskaupan vastaisesta toiminnasta. PAHT:ia ra-
hoittavat Euroopan komissio sekd Tudor Trust -saatid. Pro-tukipisteen tiloissa jarjestettyyn
tapaamiseen kutsuttiin mukaan myos muita aktiivisesti Ihmiskaupan vastaisessa jarjestover-
kostossa toimivia jarjest6ja. Pro-tukipisteen toiminnanjohtaja osallistui PAHT:in kokoukseen
Lontoossa 16. ja 17.10.2012.

Jarjestotyo

Ihmiskauppaan liittyva asiantuntemus noudattaa samaa rakennetta kuin Pro-tukipisteen sek-
sityohon liittyva asiantuntemus. Asiantuntijuus syntyy asiakastyon pinnan ja rakenteiden tun-
temisen rajapinnasta. Ihmiskauppalainsdadanté ja sen tulkinnat ovat Suomessa uutta ja asi-
antuntemuksensa kehittamiseksi ja yllapitamiseksi yhdistyksen lakimies osallistui inmiskaup-
patapausten esitutkinta- ja tuomioistuinkasittelyihin toimimalla seitseman ihmiskaupparikos-
ten kohteeksi joutuneen henkilén avustajana. Neljalle lakimiehen oleskelulupaprosessissa
avustamalle asiakkaalle myonnettiin oleskelulupa. Paattkset olivat ensimmaisia laatuaan ja
tasta syysta merkittavia koko ihmiskaupan vastaisen toiminnan kehittamisen kannalta. Iris-
tyon lakimies oli jAsenen& oikeusministerion koordinoimassa tyoryhmassa, joka keskittyi oi-
keusministerion hallinnonalan ihmiskauppaa koskevan lainsdadannén kehittdmiseen. Tyo-
ryhma oli merkittdva foorumi tuoda kaytdnnon avustajantydsséa saatua kokemusperaisté asi-
antuntemusta lainvalmisteluun.

Kertomusvuoden aikana uusia ihmiskaupparikoksen uhriksi joutuneita henkil6ita tuli Pro-

tukipisteen tietoon vahemman kuin aikaisempina vuosina. Kertomusvuoden aikana tunnistet-
tiin osana Pro-tukipisteen matalan kynnyksen tukitoimintaa kolme mahdollista ihmiskauppari-
koksen kohteeksi joutunutta henkildd. Tapausten lukumaaréan vahenemiseen lienee vaikutta-



nut erityisesti toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset, joiden yksittaisia vaikutuksia on
vaikea arvioida. Toimintaymparistoén muutoksista merkittévin on ollut jarjestyspoliisin syrjivak-
si koettu toiminta Helsingissé ja sen herattaméa viranomaisiin kohdentuva luottamuspula sek-
sityontekijoiden parissa. Yhdessa seitseman hengen ryhmén tyoperéaiseen hyvaksikayttoon
liittyvassa tapauksessa Pro-tukipiste ry teki tunnistamisvaiheessa yhteisty6ta tydsuojelupiirin
ja ay-yhdistyksen kanssa.

Pro-tukipisteen Iris-tydssa tehtiin vuoden 2012 aikana tiiviisti myds sosiaalista tukityota. Yh-
teensa vuoden aikana tehtiin pidempikestoista asiakastyota kolmentoista todennékdisesti ih-
miskaupparikoksen uhriksi joutuneen asiakkaan kanssa. Intensiivisempaa sosiaalista tukity6-
ta tehtiin seitseman asiakkaan kanssa, joista yhta lukuun ottamatta kaikki olivat kolmannen
maan kansalaisia tai paperittomia siirtolaisia. Sosiaalisen tukityon asiakkaista kaikki olivat
ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelméassa.

MATALAN KYNNYKSEN JARJESTOLAHTOINEN
SOSIAALI- JA TERVEYSTYO

Pro-tukipiste ry yllapitda kahta prostituoiduille ja muunlaisessa seksitydssa oleville ihmisille
tarkoitettua tukipalveluyksikk6a. Pro-tukipiste Helsingin toiminta kohdentuu p&ékaupunki-
seudulle ja Pro-tukipiste Tampereen Pirkanmaan alueelle. Internet- ja puhelinpalvelut ovat
valtakunnallisia palveluita, jotka sisaltyvéat naiden kahden alueellisen yksikon toimintaan.
Asiakaskunnalle on tyypillista tuen tarpeen laaja-alaisuus, likkuvuus paikkakunnalta ja maas-
ta toiseen seka prostituutioon liitettyyn sosiaaliseen stigmaan liittyvéat syrjaytymisen riskit.

Matalan kynnyksen palvelutoiminnan padmaarana on edistaa prostituutiossa ja muunlaisessa
seksitydssad mukana olevien ihmisten yhdenvertaista kohtelua, tarjota tukipalveluja
syrjaytymisriskin ehkdisemiseksi ja pienentamiseksi seka kehittdd prostituoitujen terveytta ja
toimintakykya seka omaehtoista selviytymisté tukevaa vertaistoimintaa.

Asiakaskuntamme jakautuu tukipalvelujen tarjoamisen nékodkulmasta kolmeen ryhmaan: 1)
Suomen kansalaiset, jotka ovat oikeutettuja olemassa oleviin palveluihin mutta jotka eivét nii-
ta kayta, 2) pysyvasti maassa asuvat maahanmuuttajat, jotka ovat oikeutettuja olemassa ole-
viin palveluihin mutta jotka eivat niita kayta ja 3) maassa oleskelevat ulkomaalaiset, jotka ei-
vét ole oikeutettuja muihin palveluihin.

Asiakaskuntamme tarvitsemat erityispalvelut eivat ole lakisdateisia kuntapalveluita ja tasta
syysta kunnat eivat ole katsoneet tukipalvelujen jarjestamisen kuuluvan heidan vastuualuee-
seensa palveluiden ulkopuolelle. Liséksi monilla asiakkaillamme ei tayty palvelujen saamisen
perusteena oleva kotikuntavelvoite.

A. Pro-tukipiste Helsinki

Pro-tukipisteen seksitydntekijdille suunnattu asiakastyo toteutetaan paékaupunkiseudulla in-
tegroidun palvelumallin mukaisesti. Integroitu palvelumalli muodostaa asiakastyén kokonai-
suuden, jossa yhdistyvat matalan kynnyksen tukipalvelut ja etsiva tyd. Pro-tukipiste Helsingin
tyd perustuu myds yhteistyohon, tyonjakoon ja verkostoitumiseen alueen muiden palveluja
tuottavien organisaatioiden kanssa. Seka matalan kynnyksen palvelukeskuksen etta etsivan
tydn menetelmiin kuuluu olennaisesti palveluohjaus, joka tarkoittaa asiakkaan palvelutarpeen



arviointia, palveluihin ohjaamista/saattamista ja monia palveluja tarvitsevien asiakkaiden
osalta myds palvelujen koordinointia.

Vuonna 2012 Pro-tukipiste Helsingin kaikissa tydbmuodoissa kertomusvuoden yhteenlaskettu
kontaktien maara oli n. 6500 kontaktia, mika oli n. 2100 kontaktia vihemmaéan vuoteen 2011
verrattuna. Kontaktimaaran suuri lasku johtuu siita, etté palveluita jouduttiin s&&stosyista pi-
tamaan kiinni heindkuun ajan, jolloin tyontekijat olivat lomalla yhtaaikaisesti. Kontaktien lu-
kumaaraan vaikuttivat myds asumisen tukitydn paattyminen vuonna 2011 ja se, etta
Saphaan-ty6 jouduttiin kielteisen rahoituspaatdksen takia ajamaan alas puolessa valissa
vuotta. Lisaksi baaritydn supistaminen resurssien puuttumisen takia vahensi kontaktimaaria.

Helsingissa Kaisaniemessa sijaitseva Vilhonkadun palvelukeskus tarjoaa tdydentavia
sosiaali- ja terveyspalveluja, tukea ja neuvontaa. Vuonna 2012 paivystyksissa kayntien maa-
ré oli 3595 eli 740 kayntia vahemman kuin edellisena vuotena. Paivystyksessa etenkin kol-
mansista maista tulevien kayntien maara on vahentynyt mutta toisaalta suomalaisten seksi-
tydntekijoiden kayntien maara puolestaan nousi jonkin verran.

Helsingin yksikén puhelin-, ajanvaraus- ja palveluohjauspalveluita kaytettiin 876 kertaa, mika
on hiukan edellisvuotta enemman (ei sisalla Saphaan-tydn kontakteja). Rentoutukseen, uni-
vaikeuksiin ja vieroitusoireisiin tarjottavaa korva-akupunktiota tarjottiin ainoastaan alkuvuon-
na alle kymmenelle asiakkaalle. Virkistystoimintaa toteutettiin vertaisten suunnittelemana ja
lisaksi vertaisinformaationa jatkettiin turvallisuusvinkkien keraamista ja valittdmista muille
seksityontekijdille.

Helsingin kaupungin tekemaén kielteisen rahoituspaattksen vuoksi Thai-hierontapaikoissa
tehtava tukityd jouduttiin kesdkuussa ajamaan alas ja irtisanomaan molemmat Saphaan-tyon
tyontekijat. Alkuvuonna Saphaan-ty6 piti siséllaén thai-paivystykset, etsivan tydn hierontapai-
koissa seké ajanvaraustapaamisia, palveluohjausta ja asiointiapua. Yhteistytssa Seurakun-
tayhtyman erityisnuorisotyon yksikon Snellun kanssa jarjestettiin virkistyspéaiva thai-perheille
ja suunniteltiin thaimaalaistaustaisten nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseen liittyvaa toimin-
taa. Saphaan-tyon sisalla solmittiin 134 etsivan tyon kontaktia, thai-paivystyksessa 48 kon-
taktia ja ajanvarausasiakkuuksia ja palveluohjauksia oli yhteensa 150 kappaletta ja puheli-
mitse tukea tarjottiin 460 kertaa. Saphaan-tyon paattyminen vahensi yleispaivystyksessa
thaimaalaisten asiakkaiden asiointeja, koska tukea ei enaa ollut saatavilla omalla kielella.
Saphaanin tiedotukseen kaytettiin apuna Mobiiliapu-hankkeessa kehitettya tekstiviestipalve-
lua.

Etsivan tyon tavoitteena on loytaa palveluiden ulkopuolelle jaavia vaikeasti tavoitettavia
ryhmid. Pro-tukipiste Helsingin etsiva tyé mahdollistaa myds joissakin tapauksissa varhaisen
puuttumisen syrjaytymiseen ja riskikayttaytymiseen.

Helsingissa eri etsivan tyon kohteissa kontakteja oli yhteensa 958. Etsivan tydn kontaktien
kokonaisméaara vaheni etenkin baarissa tehtdvan etsivan tydn supistamisen takia. Katutydssa
vuonna 2011 aloitettu kokeilu laajentaa séaanndéllinen etsiva tyoé kaupungin keskustaan lope-
tettiin ja palattiin tekem&an etsivaa tyota Kallion ja Alppilan kaduilla. Etsivassa tydssa luotiin
kontakteja katualueilla 425, baareissa 310 ja internetin chat-palstoilla 223 kappaletta.

Keskusteluautomaatti Probotti kavi itsenéisesti keskusteluja 190 eri kertaa. Nettisivuilla ole-
van Pro 24/7 —kayttéliittyman kautta reaaliaikaista mahdollisuutta keskustella tyontekijoiden
kanssa kaytettiin 22 kertaa, joista suurin osa oli asiakkaiden yhteydenottoja. Nettitydhon kehi-
tettyyn tydkaluun on perehtynyt useampi tydntekija Pro-tukipisteeltd ja syksylla aloitettiin ko-
keilu, jossa chat-paivystystéa toteutetaan yhtaaikaisesti Helsingin ja Tampereen Proxy-
projektin kanssa. Tyontekijat kommunikoivat paivystyksen aikana Skype-yhteyden kautta.
Probotti-projektissa kehitetty tydkalu on tehostanut ja helpottanut internetin chat-palstoilla
tehtavaa etsivaa tyotd huomattavasti.



Kertomusvuoden aikana Pro-tukipiste Helsingin asiakkaana on ollut kaksi ihmiskaupan uhri-
en auttamisjarjestelmaan otettua asiakasta. Pro-tukipiste ja Joutsenon vastaanottokeskus
ovat tehneet tukitydsta asiakaskohtaiset sopimukset sekd tuen maarasta ettd sen sisalloista.

Pro-tukipiste Helsingin rahoitus koostui Raha-automaattiyhdistyksen kohdennetusta toiminta-
avustuksesta (AK1), Sosiaali- ja terveysministerion terveystydhon myontamasta valtionavusta
ja Helsingin kaupungin sosiaaliviraston mydntamasta jarjestdavustuksesta. Ihmiskaupan uh-
rien tukitoimista on tehty ostopalvelusopimus Joutsenon vastaanottokeskuksen kanssa.

Vakituista henkilékuntaa Helsingin yksikdssa oli vuoden lopussa 10 henkil6a. Laakaripalvelut
toteutettiin tuntiperusteisesti ja myds paivystys- ja etsivassa tydssa kaytettiin tarvittaessa tun-
tityontekijoita. Helsingin seurakuntayhtymaé resursoi toimintaa siten, etté erityisdiakonian tyon-
tekija tyoskentelee yhden paivéan viikossa Pro-tukipisteen etsivassa tydssa osana omaa tyo-
aikaansa. Vuoden 2012 aikana oli kolme sosionomiopiskelijaa harjoittelujaksolla seké yksi
tydelaméavalmennettava.

B. Pro-tukipiste Tampere

Pro-tukipiste Tampereen toimintaan tuli merkittava muutos kun Tampereen yksikdn johtaja
siirtyi muihin tehtaviin pois Pro-tukipisteeltd syyskuun alussa. Tampereen hallinto ja johtami-
nen hoidettiin vuoden loppuun saakka erityisjarjestelyin siten, etta yhdistyksen toiminnanjoh-
taja ja Helsingin palveluyksikdn johtaja osallistuivat Tampereen yksikén johtamiseen. Uuden
yksikon johtajan rekrytointi aloitettiin joulukuussa 2012.

Pro-tukipiste Tampereen yksikdn aloitteesta alkanut ihmiskaupan uhrien tunnistamismallin
luomista jatkettiin kertomusvuotena. Mallia luotiin yhdessa Tampereen kaupungin sosiaali-
paivystyksen ja Rikosuhripaivystyksen kanssa. Yhteistyota jatketaan ja ydinverkostoa laajen-
netaan tarvittaessa sellaiseksi, etta akuuttivaineen palveluiden konkreettiset toteuttajat olisi-
vat osa yhteistydverkostoa. Mallin toimivuutta on jo kokeiltu kaytannodssa joulukuussa 2012
yhdessa konkreettisessa asiakastapauksessa.

Etsivaa tyota tehtiin aikaisemmilta vuosilta tutuissa kohteissa seka netissa. Miesseksitydnte-
kijoiden parissa jatkettiin aikaisemman mallin mukaisesti kesdlomiin asti ja taméan jalkeen
miestydn toteuttaminen siirtyi elokuussa aloitettuun PROXY -projektiin.

Katutydna tehtava uusien mahdollisten etsivan tyon kannalta olennaisten ymparistojen kar-
toittaminen jatkui kertomusvuonna touko-kesdkuussa ja elo-syyskuussa. Kayntikertoja uusis-
sa kohteissa oli yhteensa kahdeksan. Paatosta uusissa kohteissa aloittamisesta ei ole tehty,
silla resurssit eivat riita uusien kohteiden aloittamiseen ilman, etté nykyisista kohteista jokin
jaa pois.

Prosessiasiakkuuksien eli paljon tyota vaativien palveluohjausasiakkaiden kanssa tydskente-
ly oli merkittéavasti resursseja vaativaa. Prosessiasiakkaita oli 18 henkil6a ja yleisimmin tuen

tarpeet liittyivat toimeentuloon, tyétilanteeseen ja perheasioihin. Prosessiasiakkuuksiin liitty-
vid palveluohjauksia oli eniten sosiaalitoimeen ja asumispalveluihin.

Vuoden aikana oli 42 paivystyspaivaa. Paivystyksessa asiakkaita oli 3-15 henkilo&/paivystys.
Paivystyksessa asiakaskaynteja oli yhteensa 211, joista naisia 151, miehia 26 ja transihmisia
34. Kaynneistéa oli pddosa suomalaisten kaynteja (173), loput maahanmuuttajia ja ulkomaa-
laisia.



10

Yksilollisia keskustelukaynteja oli 52, joissa 13 eri henkil6a. Teemoina olivat yleisesti seksi-
tydhon ja sen lopettamiseen liittyvat tilanteet ja paihteiden kayttdaikana tapahtunut seksityd
seka ihmissuhdekysymykset.

Terveystyd on vakiintunut osaksi Tampereen yksikdn toimintaa ja palveluiden kaytto on vil-
kastunut ja teemoiltaan syventynyt edellisiin vuosiin verrattuna. Kontakteja terveystydssa oli
kertomusvuonna 181 eli noin kolmanneksen enemmaén kuin edellisena vuotena. Uusia asiak-
kaita tuli 35 henkiléa. Sairaanhoitaja on ollut myds etsivassa tytssa tydparina, jolloin terve-
ysasioissa on voinut asioida my6s kentélla. Laboratoriotesteja tehtiin edellisvuotta runsaam-
min.

Etsivaa ty6ta on tehty viidella eri kentélla: baarit, seksikaupat (joissa privaattiesityksid), mies-
kentta, nettikentta (netissd Tampereen seudulla seksipalveluja myyvat naiset) ja seurakunti-
en paivakeskus Musta Lammas. Etsivassa tydssa korostuu kontaktien luominen asiakkaan
omalla reviirilla. Tydmuoto siséltaa seka terveystydn etta sosiaalityon elementit. Etsivaa tyota
on tehty tyopareina sdénndllisesti, mutta kertoja on jouduttu jonkin verran vahentdmaan jois-
sakin kohteissa resurssipulan vuoksi. Kayntikertoja eri kenttékohteissa oli 70 ja kontakteja ol
yhteensa 344 (uusia 34).

Aiti-lapsi — ryhm& on toiminut itsenaisesti seurakunnan tiloissa. Ryhmén ohjaus on hoidettu
yhteisesti seurakunnan perhediakonian kanssa ja heidan tiloissaan. Aiti-ryhma kokoontuu eri
teemojen ympérille kerran viikossa, yhteensa 28 kertaa. Ryhmassa kavi vuoden aikana 30 eri
aitia ja lapsia ryhméssa oli yhteensa 57. Kokoontumisissa lapsille on omaa toimintaa. Tavoit-
teena on aitien vertaistuki, aitiyden vahvistaminen ja aitien ja lasten valisen vuorovaikutuksen
parantaminen. Kesalla ryhmalle jarjestettiin viikon pituinen leiri yhdessa seurakunnan dia-
koniatyon ja A-klinikkasaation kanssa. Perheleirille osallistui 17 &itia ja 35 lasta.

HALLINTO, TOIMINTAAN LITTYVAT RISKIT, HENKILOSTO JA
TOIMITILAT

Hallinto

Taloushallintoa on ulkoistettu siten, ettd Administer Oy:It ostetaan kirjanpito- ja palkan-
laskentapalvelut. Yhdistyksen tilintarkastajana toimii KHT Ari Viitala.

Yhdistyksen hallitus kokoontui kertomusvuonna kaikkiaan seitseman kertaa. Yhdistyksen
saantdmaaraiset kokoukset eli kevatkokous pidettiin 13.3.2012 ja syyskokous 5.11.2012.
Kertomusvuonna 2012 hallituksen kokoonpano oli:

¢ Puheenjohtaja Jussi Merikallio, toimitusjohtaja, Laaketeollisuus ry

e Mikko Tamminen, johtaja, Huumeklinikka ja paihdehuollon jalkikuntoutus, Sosiaalivi-
rasto, Helsingin kaupunki

¢ Jussi Nissinen, toiminnanjohtaja, Sexpo-saatio

e Tuija Pulkkinen, sukupuolentutkimuksen professori, Helsingin yliopisto

e Sirpa Zotow, erityisnuorisotydnohjaaja, Snellu, Helsingin seurakuntayhtyméa

Yhdistyksen toiminnan rahoitus perustui avustuksiin. Vuonna 2012 kaytetyt kohdennetut

toiminta- ja projektiavustukset olivat 1.091.027,99 ja omia tuottoja kertyi 36.210,09 euroa.
Varsinaisen toiminnan tuotot olivat yhteensa 1.127.238,08. Varainhankinnan tuotot olivat
2.292,86 ja Ray:n yleisavustuksena kaytetty toiminta-avustus oli 102.000,00 euroa.
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Raha-automaattiyhdistyksen mydntadma yleisavustus oli 102.000 euroa. Kohdennettuja toi-
minta-avustuksia kertomusvuodelle myénnettiin Pro-tukipiste Helsingin toimintaan 326.000
euroa, Pro-tukipiste Tampereen toimintaan 133.000 euroa ja ihmiskaupan vastaiseen jar-
jestotydhon 153.000 euroa (Iris-tyd). Projektiavustusta saatiin PROFI-hankkeeseen
102.000 euroa (Alykas tieto- ja palautejarjestelma jarjestokayttoon) ja PROXY-
hankkeeseen 60.000 euroa (Mieserityisten tukipalvelujen kehittamisprojekti). Yhdistys on
kumppanina EHYT ry:n hallinnoimassa ja RAY:n rahoittamassa Mobiiliapu-hankkeessa.
Pro-tukipisteen rahoituksellinen osuus em. hankkeessa on 10.000 euroa. Raha-
automaattiyhdistyksen vuodelle 2012 myontamaét avustukset olivat yhteensa 876.000 euroa
ja niiden osuus koko avustusmaarasta oli 73 prosenttia.

Helsingin kaupungin sosiaalilautakunnan jarjestdavustus oli 36.000 euroa ja se kaytettiin
etsivan sosiaalityon ja palveluohjauksen kuluihin. Tampereen kaupungin jarjestdavustus oli
8.000 euroa.

Sosiaali- ja terveysministerid myonsi tartuntatautien ehkéisyyn yhteensa 230.000 euroa.
Avustuksen kayttotarkoituksen mukaista terveysty6té tehtiin seka Pro-tukipiste Helsingin et-
ta Pro-tukipiste Tampereen yksikéissa. Valtakunnalliseen terveys- ja hyvinvointitutkimus-
hankkeeseen (TERHY) Sosiaali- ja terveysministerié mydnsi 54.000 euroa vuosille 2012 -
2013 ja tasta summasta kaytettiin 22.300 euroa vuonna 2012. Sosiaali- ja terveysministeri-
O6n myontamien valtionapujen osuus koko avustusmaarasta on 21 prosenttia.

EU:n DAPHNE - rahastolta saatu avustussumma Indoors 2-hankkeen toteuttamiseen on
21.179,99 euroa.

Rahallisten avustusten lisaksi resursseja liséd& Helsingin seurakuntayhtyman panostus etsi-
vaan tyéhon. Seurakuntayhtyman osuus ei ole rahallinen avustus vaan yhden kenttatyonte-
kijan viikoittainen tyépanos Pro-tukipisteen kadulla tehtavaan etsivaan tyohon.

Kertomusvuoden taloudellinen liikkumavara oli erittéin niukka, mutta tiukalla budjettikurilla
ja henkilésto- ja toimintamenoja kohdentamalla talous saatiin sopeutettua rahoitusraamei-
hin. Saphaan-tyolle ei onnistuttu saamaan rahoitusta mika johti kahden thaimaalaisten pa-
rissa tukitydta tehneen henkilon irtisanomiseen. Sosiaali- ja terveysministeritlta saatu
54.000 euron valtionapu TERHY-toimintaan helpotti tilannetta syksylla ja toinen irtisanotuis-
ta voitiin palkata takaisin taméan avustuksen turvin. Opintovapaalla ja hoitovapaalla olevien
henkildiden tilalle ei voitu palkata sijaisia vaan toiminnot hoidettiin paasaantoisesti tehtavien
uudelleen organisoinnilla ja jonkin verran tuntitydntekijoita hyddyntéden. Tampereen yksikdn
johtaja lopetti elokuun lopussa ja uuden henkilén valinta on meneillddn. Loppuvuonna
Tampereen toiminnasta vastasivat toiminnanjohtaja ja Helsingin yksikon johtaja.

Vuosittaisen taloussuunnittelun varsin pysyvaksi muodostunut ongelma liittyy avustuspaa-
tosten viivastymisiin ja avustusten maksamiseen liittyva viivastys aiheuttaa jokakevaisen
likviditeettiongelman. Maksuvalmiuden yllapitamiseksi yhdistyksella on ollut 30.000 euron
shekkitililimiitti ja maaliskuussa limiitti korotettiin 60.000 euroon. Limiittia on kaytetty malilli-
sesti ja se on toiminut suunnitelman mukaisesti hyvanéa puskurina tilapaisissa lyhytkestoi-
sissa likviditeetti-ongelmissa. Vuoden 2012 luotto- ja limiittikorot ovat yhteensa alle 500 eu-
roa, miké on osoitus likviditeetin huolellisesta suunnittelusta ja seurannasta.

Toimintaan liittyvat riskit

Yhdistyksen rahoitukseen liittyvat riskit ovat rahoituksen lyhytjanteisyys ja ajoittuminen. Jat-
kuvuuden turvaaminen ja tydn suunnitelmallinen kehittdminen on hankalaa kun Raha-
automaattiyhdistysta lukuun ottamatta rahoituspaattkset koskevat vain yhta vuotta kerral-
laan eika rahoituspaattkseen sisélly ohjeellista avustussuunnitelmaa tuleville vuosille. Kau-
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punkien myontamien jarjestdavustusten avustuspaattkset tehdadn vasta toimintavuoden
kuluessa vaikka ne koskevat koko vuotta. Valtionapujen haku- ja paatdsaikatauluihin tullut
muutos on helpottanut suunnittelua. Pa&tds vuoden 2012 valtionavusta saatiin helmikuussa
2012 ja avustusta on kaytetty koko kalenterivuoden 2012 ajan. Seuraavalle avustukselle on
nyt haettu 14 kuukauden kayttdaikaa jotta se riittaisi helmikuun 2014 loppuun jolloin paa-
tOkset seuraavista avustuksista tehdaan.

Toiminnalliset riskit liittyvat toimintaymparistdssa tapahtuviin odottamattomiin muutoksiin.
Kertomusvuonna sekd median etté jarjestyslakia valvovan poliisin toiminta oli aktiivista ja
nailla oli jonkin verran erityisesti etsivan tyon tekemista vaikeuttavia seurauksia.

Henkilosto

Pro-tukipisteella tydskenteli vuoden lopussa 19 kuukausipalkkaista tyontekijaa. Kuukausi-
palkkaisten lisaksi paivystyksissa ja etsivassa tydssa on ollut tuntiperusteisia sosiaali- ja
terveydenhuollon tydntekijoita. Tiukan talouskurin vuoksi tuntityontekijéita ei ole kuitenkaan
voitu kayttda ihan niin paljoa kuin olisi ollut tarvetta.

Etsivan tyon tekemiseen on osallistunut diakoniatydntekija Helsingin seurakuntayhtyman

erityisdiakoniasta. Henkildkunnan yhteiset kaksipaivaiset suunnittelu- ja kehittamispaivat

pidettiin kevaalla ja syksylla.

Tyonohjaukset toteutettiin kertomusvuoden aikana paasaantoisesti yksilotydonohjauksina.
Toimitilat

Kaikki Pro-tukipisteen toimitilat ovat vuokratiloja. Pro-tukipisteella on 120,5 neliémetrin tilat

osoitteessa Vilhonkatu 4 B 20 (Vilhonkadun palvelukeskus) ja 128,5 neliometrin tilat osoit-

teessa Vilhonkatu 4 B 19 (Helsingin yksikon etsiva tyd) seké 174 nelidmetrin tilat osoittees-

sa Vuorikatu 16 A 10 (hallinto, Thmiskauppa-projekti ja koulutus/kokoustila).

Yhdistyksella on matalan kynnyksen toimitilat (54,5 m2) Helsingin Kalliossa.

Pro-tukipiste Tampereen toimitilat (139 m2) sijaitsevat kaupungin keskustassa osoitteessa
Aleksis Kivenkatu 10 E.



